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Matthew J aCkSOH, economista; investiga en India y Stanford

http://epaper.lavanguardia.com/epaper/services/OnlinePrintH...

Tengo 51 anos: la ventaja es que aiin recuerdo los tiempos en que no habia internet. Naci en
Chicago. Dos hijas lejos, pero felices investigando: una en Australia y otra en Boston. Creo en
la humanidad, asi que soy muy optimista. He impartido la Leccion de Economia de la UPF

“Si estas hiperconectado,

es mas facil ser un radical”

0s mas jovenes ya no miran la

tele, sino sus redes: todo el

mundo se pasa el dia frente a
1 1 .

e

¥ sajes.
Nunca estuvimos tan conecta-
dos: cierto. Vivimos hiperconectados.
¢Hiperconectados somos mejores?
Somos diferentes. Estar todo el dia enviando-
nos mails, SMS, watsap v mensajes colecti-
vos en Twitter, Facebook, LinkedIn y otras
redes tiene un lado bueno y otro malo.
Empecemos por el lado oscuro.
A cada persona le gusta estar con los que
son como clla. Es un instinto evolutivo.
Birds of a feather flock together (equi-
valente a ‘Dios los cria y ellos se juntan’).
Porque nos es mds ficil y grato frecuentar a
quienes son y piensan como Nosotros
enfrentarnos a la diversidad. Nos gust
rebaiio, pero el nuestro. Y la hiperconectivi-
dad en redes hace posible que dia y noche
estemos conectados con los mas s
;Donde esta el problema?
Pues en eso mismo: en que estamos perdien-
do nuestra capacidad de s A
de convivir con la diversidad de identida-
des, de pensamiento y gustos con otras per-
sonas de las que podriamos aprender.

" PEDRO MADUENO

;Por qué cree que eso es malo?
Porque un radical del Tea Party, por ejem-
plo, puede levantarse conectado a su red so-
cial extremista, oir su radio ultra mientras
se afe columnista derechista de
cabecera (incluso retuitearlo) v seguir todo
el dia conectado a su comunidad ultra.

Y cada dia mas convencido el tio.
Lo llamamos homofilia, ¢l amor sélo por los
que son como ti. Y muchos socidlogos
creen que las nuevas teenologias de la hiper-
conectividad la propician. Y que, por eso
mismo, la sociedad norteamericana se ha po-
larizado de forma preocupante.

Es una autosegregacion.
Antes en Stanford, los alumnos tenian que
al llegar con otros estudiantes de

azas, religiones o gustos, pero hoy, ya

antes de venir, se conectan en red con sus
tribus y no se interesan por nadie mas.

Los medios en Espaiia tienden cada vez
mas al frentismo politico y territorial.
Porque es mas comodo seguir al rebaio que
piensa como ti que hacer el esfuerzo de
aceptar a otros que cuestionan tu opinion.

:Es lo que esta usted investigando?
También estudio como las redes sociales
permiten introducir inventos e ideas. Expe-
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Correr para no caer
Jackson estudia al tiem-
po la prosperidad cali-
forniana y el despegue
indio, y explica como las
redes sociales aceleran
la globalizacion. Y eso
es bueno para los mas
pobres del planeta, por-
que, al poder acceder
con mayor facilidad al
conocimiento, cada vez
lo seran menos. Y para
los mas ricos, porque, si
todo el mundo prospera,
ellos mas todavia. A la
clase media, en cambio,
ese acceso universal al
conocimiento -Jackson
esta entusiasmado con
los cursos universitarios
on line- le obliga a for-
marse y competir cada
vez mas con mas huma-
nos y solo para poder
mantener su estatus:
“La clase media tendra
que correr cada vez mas
para poder quedarse en
el mismo sitio”.

WU AT

rimentamos en pueblos de India, por ejem-
plo, que no conocen ain los bancos...

Casi diria que viven mas tranquilos.
Pero necesitan microcréditos u despe-

gue econdmico. Y hemos estudiado como lo
grar que los acepten y los pidan. Como ayu-
darles con las redes a que se desarrollen.
Jomo?

Si usted tiene que vender una idea o un pro-
ducto o un lider a una comunidad, la clave
del éxito es elegir bien a los primeros del
pueblo a quienes les venderd su producto.

Por qué?

Porque las ideas y hibitos no se extienden
de forma horizontal uniforme de ti a t.

La comunicacion social es vicarial.

Por eso, hay que buscar a los lideres de opi-
nion, los superhubs (superconectores), de
cada comunidad. Y empezar con ellos.

;Son los que mandan? ;Los caciques?
No. Los superhubs son los que necesitan
quienes mandan para poder mandar.

2Como localizar en una sociedad, comu-

nidad o pueblo a esos superhubs?
Son tan importantes para la supervivencia
de los humanos que la evolucién nos ha do-
tado de mecanismos para reconocerlos ins
tintivamente en nuestra comunidad. Lo he-
mos demostrado en esos pueblos indios.

;Como?

Preguntando a la gente a quién preguntan
cuando quieren mejorar algo en sus vidas o
tienen un problema. El resultado es apabu-
Ilante: en un pueblo con mil habitantes, ma
de 500 responden con el mismo noml
apenas hay dos o tres superhubs mi
hablan con los hubs de cada
1, subcomunidad.

;Para difundir y extender el habito de
pedir microcréditos hay que ficharlos?
Es lo que hacemos. Porque tras preguntar a
la gente por los superhubs de su pueblo y
localizarlos, hemos cartografia F
ciones sociales y las conexic
bitante con los demas. Y coinciden exacta-
mente en esos nexos, los que nos han dicho
al preguntarles: todas las conexiones nos lle-
van a los mismos superhubs.

:Qué hap en los pueblos despué
de que se introdujera la banca en ellos?
Hemos cartografiado las relaciones sociales
antes v después de la banca en 75 pucblos
indios. 12 de ellos ya se ha introducido.
Y modifican las relaciones humanas.

;Cémo?

Antes se pedian dinero entre ellos v eso les
mantenia relacionados. Porque, ademas de
quien pide y quien da crédito, hacen falta
testigos del trato. Por eso la banca propicia
el desarrollo, pero menos comunitario.

Aqui ya somos muy poco comunitarios.
Pero déjeme decirle lo mejor de las redes

g ado la efectividad de la
g que hoy es definiti-
vamente on line y en red.
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